Zaruka BEFAG

BEFAG vam poskytuje zaruku na skryté vyrobni vady, takZze mlzete vasi novou dfevénou podlahu vyuzivat bez obav
po mnoho rokd.

Zaruka na drevéné podlahy BEFAG zacina plynout ode dne ndkupu. Zaru¢ni doba ¢ini 21 let.

(Pro komeréni sektor plati speciadlni zaru¢ni podminky, maximalni doba zaruky zde ¢ini 5 let.)

Zakaznik Prodejce

Jméno a pfijmeni: Firma:

Adresa: Adresa:

Produkt

Kéd: MnoZstvi:

Nazev: Datum pokladky:

Zarucni podminky BEFAG
VEZMETE PROSIM NA VEDOMI NASLEDUJICI ZARUENI PODMINKY PRO DREVENE PODLAHY BEFAG:

Zaruka na vyrobky BEFAG se vztahuje vylu¢né na obytnou zénu. Pro pouzivani nasich vyrobkl v komer¢ni sfére je
tfeba uzaviit samostatnou dohodu.

Drevéné podlahy BEFAG musi byt poloZeny a pouzivany v prostorach vhodnych pro vyrobek a v souladu s instrukcemi
k pokladce a udrzbé. Pii pokladce a udrzbé pouzivejte pouze predepsané nebo doporucené pomlcky a pfipravky.
Podlahy s viditelnym poskozenim nebo viditelnou vyrobni vadou nesmi byt viibec nainstalovany a nevztahuje se tedy
na né zaruka. Takovato podlaha vdm bude vyménéna za bezvadnou, avsak musi byt nabidnuta prodejci k vyméné
nejpozdéji do 15ti dnli od data nakupu.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobend: Umysinym poskozenim nebo poskozenim z nedbalosti, nevhodnym
uzivanim, chybnou instalaci, mechanickym poskozenim, vadnou konstrukci stavby nebo podkladu, pouzitim
nevhodného lepidla, nespravnou udrzbou, nadmérnou vlhkosti, poskrabanim povrchu, plsobenim agresivnich
chemikalii, ohném, explozi, povodnémi ¢i zaplavami, pfirodni pohromou.

vsve

vsve

zareni.

Zéruka se nevztahuje na podklady, kde vlhkost, rovinatost, hladkost a bezprasnost podkladu neodpovida CSN.
Zéruka neni pfenosna a je k dispozici pouze prvnimu kupujicimu.

Pisemna reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30-ti dnl od zjisténi zavady. Pro urychleni reklamace
doporucujeme predlozit doklad o koupi a vyplnény zaru¢ni list.

UPOZORNENI:

Drevo je pfirodni materidl a tudiz neni mozné garantovat shodnou barevnost a strukturu v kazdém baliku. Proto
doporuc¢ujeme kontrolu viech lamel v prdbéhu pokladky. Lamely pfi poklddce kombinujte z vice balik(i najednou.
Vyrobni povrchova Uprava (lak, olej) je pfizplsobend béznému provozu. V zavislosti na mife provozu dojde k jejimu
postupnému opotiebeni. Jakmile zpozorujete znamky opotiebeni, provedte udrzbu vhodnymi ptipravky pro ozZiveni
povrchu. Pfi vétsi mife opotrfebeni celého povrchu provedte celkovou renovaci (o vhodném postupu se nejprve
poradte se svym dodavatelem). Vice viz tdrzba a ¢isténi.

JAKY ROZSAH ZARUKY OBDRZITE?

Po uznéni naroku na zaruku doda BEFAG kupujicimu nahradni lamely aktudlné platného sortimentu. Material bude
bezplatné dodan na pdvodni prodejni misto. Pfipadné vzniklé naklady na pokladku, véetné demontaze, nebudou ze
strany BEFAG prevzaty a nejsou soucasti zaruky.

S ohledem na jiz probihajici uzivani materidlu bude ve smyslu odpoctu ,nové za staré” za kazdy rok zarué¢ni lhaty
odecteno 5% na novou cenu.

JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

Po zjisténi Skody nebo naroku na zarucni plnéni se musi kupujici obratem spojit se svym smluvnim prodejcem
BEFAG. Kupujici si pfipravi vyplnény zarucni list a originalni doklad o koupi zbozi, pfipadné jinym zplsobem prokaze
nakup zbozi. BEFAG si vyhrazuje pfi ohlaseni narokll na zaruku pravo zhlédnuti dfevéné podlahy v misté a provéreni
opravnénosti naroku na zaruku jak z hlediska divodu tak i vyse.



Instrukce k pokladce a udrzbé BEFAG

NEZ ZACNETE S POKLADKOU:

Drevéné podlahy BEFAG jsou vhodné do viech obytnych a do stfedné namahanych
komer¢nich prostor. Z hygienického hlediska splriuji poZzadavky na obsah volného
formaldehydu, pozadované pro emisni tfidu E1, tzn. jsou zdravotné nezavadné.
Podlahoviny jsou ur¢eny pro vnitini podlahy a suché provozy. Nesmi se pouzit
do vlhkych mistnosti, jako jsou koupelny, WC, sprchy, sauny, apod. Tento vyrobek
neni vhodny pro pouZiti v exteriérech.

Viyrobené podlahy jsou baleny v papirovych kartonech pomoci smrstovaci
PE fdlie, které je chrani pred poskozenim pfi bézné manipulaci. Vyrobky jsou
vyrobeny dle CSN EN 13489 a je nutné je pfed pokladkou vizualné zkontrolovat.
Kontroluji se vyrobni rozméry (dovolené odchylky v rozmérech se zajistuji podle
CSNEN 13 489), jakost dfevéné dyhy a pfipadné vady jako napf. skvrny, necistoty,
otisky, poskozeni okrajd a roht. Zkontrolujte téz, zdali podlahové dilce odpovidaji
zabarvenim a strukturou dané specifikaci a Vasim pozadavkdm.

DOPRAVA A SKLADOVANI:

Zbozi prepravuijte v uzavieném prostoru a chrarite pred nepiiznivym pocasim.
Zboziskladujte v pavodnich obalech ve vzdusnych, suchych a krytych mistnostech
se stalou teplotou a vihkosti. Teplota a vihkost skladu, kde jsou baliky uskladnény
pred pokladkou, by méla podlaze umoznit udrzet rovnovaznou vihkost 8-10%.
Priklad vhodnych podminek pro skladovani: teplota 20-22°C pfi 45-55 % relativni
vlhkosti vzduchu. Baliky skladujte na dievénych rostech s minimalnim odstupem
50 cm od stén.

PRIPRAVA:

Podlahové dilce pred vlastnim kladenim aklimatizujte po dobu 2-3 dnu
Vv nerozbaleném stavu v mistnostech, kde budou pokladany. Dodrzujte pokyny
pro vhodné skladovani (viz doprava a skladovani). Kladeni se provadi (bez
celoplodného lepeni - volnym polozenim) na suchy, pevny, rovny a bezpradny
podklad, viz CSN 744505-PODLAHY spole¢né ustanoveni. Nejvy3$i dovolend
vlhkost pred kladenim uvedenych dfevénych podlah je stanovena na 2,5%
u betonovych a 0,5% u anhydritovych podkladil (zjisténa vdhovou metodou).
Nejvétsi odchylky rovinnosti podkladd pod kladené podlahy jsou stanoveny
maximalni odchylkou +/-2 mm na 2 bm a zjistuji se pomoci rovné kovové laté
a listkového sparoméru na rGznych mistech podlahy. Kladeni podlahovin se
doporucuje provadét pfi teploté 18-25°C a relativni vihkosti vzduchu 40-60%.
K sesazeni pouzivejte pomticky zabezpecujici neposkozeni podlahovych dilcC.
Pokladku Ize realizovat také na vhodné upravené stavajici podlahy, jejichz
naslapné vrstvy jsou vytvoreny napf. z PVC, pryze, korku, linolea, dieva, keramiky
aj. Za nevhodné podklady jsou povazovany textilni podlahové krytiny.

U viech podkladovych vrstev na minerdini bazi (napf. beton) a u potérd, nebo
v mistnostech, kde ptedpokladate zvysenou vihkost podkladu, polozte nejprve
parotésnou zabranu PE-flii tl. 0,2 mm, spoje prekryjte pres sebe min. o 20 cm
a peclivé zalepte lepici paskou. Okraje u stén vytahnéte cca o 3 cm nad Uroven
podlahy.

Polozte vhodnou podlozku tl. 2-3 mm (XPS, TUPLEX). Do mist s predpokladanou
intenzivni zatézi doporucujeme pokladku vyrovnavacich drevovlaknitych
desek ADIPAN. Ke viem pevné zabudovanym ¢astem mistnosti je tfeba dodrzet
dilata¢ni sparu 8-10 mm. U vsech dvefi, pfechodil mezi prostory, v prechodech
¢lenitych mistnosti, jakoZ i u ploch vétsich nez 10 m na délku nebo $itku musi byt
zabudovany dilatacni prechody.

ROZVRZENI PRACE:

Drevénou podlahu BEFAG pokladéme piimo, bez pfipeviiovani k podkladu.
(Podlahu BEFAG Ize také celoplosné prilepit k podkladu. V tomto pripadé se vsak
obratte na odbornou firmu.) Jednotlivé lamely jsou opatieny perem a drazkou
a dokonale do sebe zapadaji. Podlahu pokladame s mensim odstupem od stény,
zhruba 8-10 mm. Umistéte proto mezi lamely a sténu rozpérné klinky cca 40 cm
od sebe.

Z optickych divodl by mély byt podlahové dilce vzdy pokladany v podélném
sméru k hlavnimu zdroji svétla. Pfed polozenim vypocitejte, jak Siroka bude
poslednifada panelt — neméla by byt krat$i nez 5 cm, eventuelné musi byt jiz prvni
fada lamel podélné sefiznuta. Pfi pokladce doporucujeme pokladat soucasné
ze 4-5 ti balikd a lamely mezi sebou kombinovat. Kontrolujte téZ vyrobni ¢isla
uvedend na balicich. Lamely s rdznymi vyrobnimi ¢isly kombinujte pfi pokladce
mezi sebou. Jen takto doséhnete perfektniho vysledku pii posuzovani celkového
vzhledu polozené podlahy.

Ukonceni podlahy po obvodu mistnosti se provadi pomoci na zed piipevnénych
obvodovych list. Listy pripeviujeme vzdy ke zdi, nikdy ne k podlaze, pomoci
hmozdinek a Sroubkd, nalepenim, pfipadné na uchycovaci klipy.

POSTUP:

Provéfte podlahové dilce, zda nejsou poskozeny nebo nejsou vadné. Zacnéte
pokladat prvni fadu dilct z jednoho levého rohu mistnosti tak, aby prvni dilec
sméroval obéma pery ke sténé. Dilce spojite tak, ze nové pokladany dilec nasadite
kratkou stranou pod thlem 20° Sikmo shora do spojovaciho zdmku pfedchoziho
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dilce a poté zaklesnete az bude lezet plosné na podlaze. Mezi sténu a podlahové
dilce nezapomerite umistit distancni klinky. U posledniho dilce prvni fady si
naznacte potrebnou délku (polozte pero proti peru) a odfiznéte. Za¢néte pokladat
druhou fadu zbytkem z prvni fady, pokud je tento minimalné 50 cm dlouhy. Taktéz
u viech nasledujicich fad budete zacinat novou fadu zbytkem z predchazejici.
Pozor - minimalni presah ¢el dilct mezi jednotlivymi fadami je 50 cm. Pfi pokladce
dalSich rad spojujte jednotlivé dilce nejprve kratkou stranou k predchozimu dilci
a nasledné dlouhou stranou k ptedchozi fadé. Pfed spojovanim dlouhé strany
si predchozi dilec na dlouhé strané vzdy lehce nadzvednéte nebo podlozte (viz
obrazek na pfibalovém letdku). Nyni muzZete pokladat dilec za dilcem, fadu za
fadou. K naznaceni linie fezu na dilcich posledni fady polozte dilec urceny pro
posledni fadu presné na predposledni fadu. Pomoci jiného dilce pfeneste na
tento dilec obrys zdi (Sitku posledni fady + dilatacni sparu). V pripadé pokladky
podlahovych dilcti pod dfevéné zarubné, radiatory, apod. musite u spojovaciho
mechanizmu jiz leziciho dilce predeslé fady odstranit predsazenou stranu drazky,
abyste novy dilec mohli zasadit naplocho. Takto upraveny spoj musite slepit
pomoci lepidla na devo.

PROVOZ:

Podlahu Ize pouzivat okamZité po polozeni. Po pokladce neponechévejte novou
podlahu delsi dobu v nevétranych uzavienych mistnostech.

Idedlni podminky pro provoz jsou teplota v mistnosti 20-22°C a relativni vihkost
vzduchu 45-55%. Hmotnostni vlhkost podkladu by neméla prekrocit 2,5%
u betonovych podklad(i a 0,5% u anhydritovych podkladu.

UDRZBA A CISTENI:

Drevo je pfirodni materidl, ktery reaguje na zmény okolniho prostredi, zejména
zmény vlhkosti a teploty. Denni Cisténi provadéjte vhodnymi pfipravky (napi.
Dr. Schutz, Synteko) s pomoci vlhkého, vyzdimaného hadru nebo vhodného
mopu. Dbejte na to, aby byl hadr opravdu dobre vyzdiman, protoze delsi pfimy
kontakt s vodou by mohl zplsobit nezédouci barevné zmény (zéernani) ve
spojich a tvarovou deformaci lamel. Podobné uc¢inky mize mit vysoka vihkost
vzduchu, zejména v novostavbach. Také nizka vlhkost vzduchu dievéné podlaze
neprospiva. Toto nebezpedi vznikd zejména v zimé v prabéhu topné sezény,
kdy vlhkost vzduchu klesa v mistnostech casto pod 30%. V téchto podminkach
dochazi k sesychani podlahy a k tvorbé trhlinek mezi jednotlivymi lamelami.
Proto se snazte uchovat v mistnosti relativni vihkost vzduchu v rozmezi 40-60%.
Tato hodnota je vhodnd nejen pro vasi novou podlahuy, ale téZ pro lidské zdravi.
Dodrzujte téz doporucenou provozni teplotu v rozmezi 15-25°C.

Oziveni lakovanych a olejovanych povrchi je vhodné provést 2-3x ro¢né pomoci
vhodnych pfipravki (napf. Dr. Schutz, Synteko). Tyto pfipravky vytvoii na povrchu
tenky ochranny film. Tim zvysite odolnost povrchové vrstvy a prodlouzite
Zivotnost vasi podlahy. Pfi celkové renovaci povrchu se o vhodném postupu
nejprve poradte se svym dodavatelem.

Pfi idrzbé nepouzivejte bézné dostupné agresivni saponatové pfipravky. Pouziti
Cisticich praskd, brusnych past, v¢. smirkového papiru neni vhodné. Pouziti
agresivnich chemickych prostfedkd (napf. na udrzbu WC, vany, apod.) neni
vhodné.

Pravidelnou idrzbouavhodnymzplsobem isténipovrchlidievénych podlahovin
je mozné jejich celkovou Zivotnost prodlouzit. Piedevsim odstranovanim tvrdych
necistot, pisku, apod. je mozno predejit jejich negativnimu brusnému Gcinku.
Z tohoto diivodu doporucujeme instalaci vstupnich €isticich zén. Nohy stold, zidli,
skiini atd. je nutné podlepit filcovymi podlozkami. Pfi provozu kancelaiskych zidli
s pojezdovymi kolecky je nutné pouzit tvrdou ochranou podlozku.

Dlouhodobé statické zatézovani tézkymi zafizovacimi predméty, které jsou
poloZeny na zhotovené podlaze (zvlasté bodova zatizeni), je nutné eliminovat
na co nejmensi miru pomoci vhodnych roznasecich podlozek. Dbejte na to,
abyste vysokym zatizenim nezabranili dilataci podlahy. Tézky nabytek premistujte
nadzvednutim.

PODLAHOVE VYTAPENI:

Vyrobce nedoporucuje tento vyrobek pro kladeni na systém elektrického
podlahového vytapéni. Uvedené podlahoviny lze pouzit pro kladeni na
teplovodni podlahové vytdpéni. Podlahové vytdpéni musi mit provedenu
platnou tlakovou zkousku. Dva dny pied pokladkou spustte podlahové topeni
na plny vykon, jeden den pred pokladkou a pfi pokladce zregulujte vytapéni
na polovi¢ni vykon. Doporucena teplota pfi montazi je 18-25°C. Po pokladce
udrzujte jesté tyden vytapéni na polovi¢nim vykonu. Teplotu vytapéni zvysujte/
snizujte vzdy max. o 5°C denné. Timto zplisobem postupujte i pred a po kazdé
topné sezdné. Max. povolena teplota v okruhu je 50°C, max. povolena teplota na
povrchu podkladu je 28°C. Pro rovnomérné rozlozeni teploty musi byt teplovodni
hadice ulozeny nejméné 4,5 cm pod povrchem betonu, doporuceno je viak 6 cm.
Nejvhodnéjsi drevinou pro poklddku na podlahové vytapéni je dub. Dieviny
s vysokym obsahem vody, jako napf. buk nebo javor nejsou pro pokladku na
podlahové vytapéni vhodné. Sledujte doporuceni u jednotlivych typG drevin.
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